Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

1) A telefonos beszélgetés megkezdése eldtt a kozponti (gépi) hang a kovetkezoket olvassa be
az adatkezelésrol:

., Tajékoztatjuk, hogy a beszélgetés a Sarvari Varosgondnoksdag, Varosiizemeltetési és
Kozszolgaltato Koézhasznu Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag Adatvédelmi  és
adatbiztonsagi szabdlyzata alapjan rogzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi
tajékoztatot meghallgathatja a xxx gomb megnyomdsaval.”

Ez a szoveg minden beszélgetés elbtt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar
egy részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi
hang mondja el, az alabbi szdveget felolvasva:

,»A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatoja:

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a Sarvari
Viarosgondnoksag, Varosiizemeltetési és Kozszolgaltato Kozhasznu Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasaggal folytatott beszélgetése rogzitésre keriil, a beszélgetést egyedi
azonosité szammal latjuk el, személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

2) adatkezelés célja: a Dbeérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele,

3) kezelt adatok: érintett hangja, altala megadott adatok

4) adatkezelés jogalapja:
- torvényi felhatalmazas [a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. §
@)1,
- (¢rintett  beleegyezése [az  informacidés  Onrendelkezési  jogrél < és  az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény 6. § (6)].

5) adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstol szamitott 5 év

6) adattarolas modja: elektronikusan”

Az ligyfélszolgalato adatkezelésekre minden esetben az érintett hozzdjarulasa ad jogalapot:
HInfotv. 6. § (6) ... az érintett kérelmére indult mas ligyben az altala megadott személyes
adatok tekintetében az érintett hozzajarulasat vélelmezni kell.”

7) Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését az
adatfelvételnél jelzett modon, illetve az adatkezel? feltiintetett elérhetoségein.

Adatkezeld megnevezése: Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési és
Kozszolgaltatd Kozhaszni Nonprofit Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Adatkezeld cégjegyzékszama: Cg.18-09-101155

Adatkezeld székhelye: 9600 Sarvar, Széchenyi u. 2.

Adatkezel6 e-elérhetésége:  info@svnk.hu



8) Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Komaromi Laszlo
e-mail cim: drkomaromi@globonet.hu
telefonszam: +36 95 321 268

9) Az ‘rintettek jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.

10) Sarvari Varosgondnoksag, Varosiizemeltetési és Kozszolgaltatdé Kozhaszni Nonprofit
Korlatolt Felelosségli Tarsasdg fenntartja a jogot arra, hogy belatasa szerint barmikor
modositsa adatvédelmi gyakorlatat, valamint megvaltoztassa és frissitse ezen tajékoztatdjat.
Ebbdl az okbol kifolydlag tanacsoljuk, hogy rendszeresen ellendrizze az adatvédelmi
tajékoztatd, melyhez kozremiikddésiinket kérheti, €s arra mi rovid hataridon beliil véalaszolni
fogunk.

Jelen Adatkezelési T4jékoztatdo 2018. majus 25. napjatdl érvényes.



